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,Ein netter Roboter, der griif’t und dich erkennt*

den Menschen vergessen.
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Sumi Helal will trotz des geballten Einsatzes von Technik nicht auf

Foto: Heribert Corn

Computerwissenschafter Sumi Helal will Hiuser mit
Mikrowellen ausstatten, die wissen, was sie kochen,
und mit Robotern beviélkern, deren Verhalten man

herunterlidt. Wie das geht, erklérte er Alois Pumhdosel.

STANDARD: Wie sieht Ihre Vision von
einem Smart Home aus?

Helal: Ein Smart Home ist eine
Umgebung, die Menschen unter-
stiitzen soll -~mit einer ganzen Rei-
he von Hilfestellungen fiir altere
Menschen, die alleine leben und
sich um ihr Wohlbefinden sorgen,
die hinfallen koénnen, vielleicht
dement sind. Oder fiir junge Fami-
lien, die sich Sorgen machen, ob
die Kinder Drogen nehmen. Oder
Menschen mit chronischen Er-
krankungen wie Diabetes.

STANDARD: Wie kann man das un-
ter einen Hut bringen?

Helal: Man sollte eine Technologie
schaffen, die Voraussetzung fiir
eine ganze Reihe von zweckmafi-
gen Anwendungen ist. Wir wollen
uns als Forscher nicht anmaflen,
ganz genau zu wissen, was der An-
wender will. Was wir machen
wollen, ist eine Plattform zu schaf-
fen, die einer ganzen Industrie
kiinftig erlauben soll, eigene
Dienste anzubieten. Wir wollen
etwas erreichen, das dem dhnlich
ist, was Apple mit dem iPhone ge-
schafft hat. Wir wollen ein Smart
House als Plattform gestalten, die
alle moglichen Dienste von Dritt-
anbietern zuldsst.

STANDARD: An welche Anwen-
dungsmdoglichkeiten denken Sie?
Helal: Mobiltelefone werden Teil
der Identitit von Menschen, zum
personlichen Interaktionsknoten-
punkt. Aber das wird nicht alles
sein. Es wird Haushaltsroboter
geben. Ein netter Roboter, mit dem
man reden kann, der griifit und
dich erkennt, der dich beim Na-
men nennt und erzdhlt, was im
Haus los ist: ,Du hast drei Telefo-
nate bekommen, soll ich sie ab-
spielen? Deine Schwester Erika
hat angerufen, soll ich sie zuriick-
rufen?” Ich glaube, es wird derar-
tige emotional ansprechenden
Schnittstellen geben.

STANDARD: Sie arbeiten an einer
smarten Mikrowelle. Was soll

die kénnen?

Helal: Es geht darum, In-
formationen mobil zu
machen. Wir bringen

elektromagnetisch les-

bare Informationen,

RFID-Tags, an Verpa-

s_c_uwmuﬁm
~ Hightech
fiir smartes
Wohnen

ckungen an. Wenn diese in die
Nihe der Mikrowelle kommen,
weill sie, dass es schwedische
Fleischbéllchen sind und wie sie
zubereitet gehdren. An einem TV-
Schirm wird angezeigt, dass das
Essen fertig ist. Das funktioniert,
wenn Gerdte miteinander kom-
munizieren konnen.

STANDARD: Wann wird man solche
Anwendungen kaufen kénnen?
Helal: Ein Smart Home kann kom-
plizierte und einfache Dinge ma-
nagen. Ein Smart Home konnte die
Wohnung der Grofmutter sein,
mit ein paar Sensoren, die dem
Enkelkind  erlau-
ben, einfache
Nachrichten iiber
sie zu empfangen:
ob sie glicklich ist
oder deprimiert, ob
sie aktiv ist. Erste
Mainstream-An-
wendungen sollten
in fiinf Jahren am
Markt sein.

STANDARD: Und der
Roboter?

Helal: In Asien gibt
es schon viele Ro-
boter. Die Frage ist: Sind Roboter
so erfolgreich wie das iPhone oder
Android? Die Antwort: noch
nicht. Man soll vor dem Fernseher
sitzen und ein spezifisches Ver-
halten eines Roboters kaufen kon-
nen. Man lddt es herunter, und am
nichsten Morgen hat der Roboter
einen anderen Charakter.

STANDARD: Selbststdndig agierende
Gerdte kénnen frustrieren. Wie
kann man dem Gefiihl von Kon-
trollverlust vorbeugen?

Helal: Ein guter Einwand. Wir
miissen studieren, was die Leute
wirklich brauchen. Nur die bend-

. tigte Hilfe soll zur Verfiigung ge-

stellt werden. Wenn die Mikro-
welle die Zubereitungsanleitung
fiir florentinische Quiche immer
wieder aufs Neue vorliest, ist das
frustrierend. Die Konzepte
miissen anpassungsfihig
bleiben und nur Unter-
stiitzung bieten, die ge-
braucht wird. . Hilfe
muss in einer mog-
lichst personalisierten
Art gegeben werden.
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Die Frage ist:
Sind Roboter so
erfolgreich wie das
iPhone oder Android?
Die Antwort:
noch nicht.
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Deshalb kann ein Roboter, der
lacht und nett ist, der beste Ver-
mittler sein. Viel besser als ein
unheimliches Haus, in dem plotz-
lich der Satz ,Du bewegst dich
nicht genug® aus dem Lautspre-
cher schallt.

STANDARD: Es gibt Datenschutz-Be-

denken. Wie stehen Sie dazu?
Helal: Das Einfachste ist, Informa-
tionen nicht weiterzugeben. Die
Daten sollen moglichst dort ver-
wendet werden, wo sie entstehen.
Fiir Daten, die weitergegeben wer-
den, miissen geeignete Mafinah-
men getroffen werden. Vielen
Leuten sind Video- und Audiosen-
soren nicht behaglich, die miissen
wir vermeiden, wo immer es geht.
Wenn jemand dringende Betreu-
ung braucht, soll die aber im Vor-
dergrund stehen.

STANDARD: Ab wann
ist der Einsatz von
Technik inhuman
und ersetzt nur
menschliche  Fiir-
sorge?
Helal: Wenn ich alt
bin, bemerken
nicht einmal meine
besten Freunde die
Nervenaktivitit an
meiner Hiifte. Die
sind aber ein Zei-
chen, das anzeigt,
ich hinfallen
konnte. Ein tragba-
rer Sensor, der Informationen
drahtlos weitergibt, ist in dem Fall
der Superheld unter den Senso-
ren. Wir sollten alle zu ihm sagen:
,Wunderschén. Danke, Sensor!
Du rettest dem Mann das Leben.”
In bestimmten Situationen miis-
sen wir Sensoren vertrauen, weil
sie das Richtige machen. Aber
wenn wir nur Sensoren und Tech-
nik verwenden und die Auswir-
kungen auf den Menschen verges-
sen, dann haben wir Probleme. Ein
Ansatz ist, Social Networks einzu-
binden, etwa Nachbarn, die per Fa-
cebook nachsehen, ob es einer Per-
son gutgeht. Wir kdnnen nicht al-
les mit Sensoren machen. Wir
miissen Menschen involvieren.

SUMI HELAL, geboren in Agypten, ist
Professor fiir Computer- und Informati-
onswissenschaft an der Universitdt von
Florida und beschéftigt sich mit Ambient
Assisted Living und Pervasive Compu-
ting. Er ist Direktor des Gator Tech Smart
House, woangewandte Forschungim Be-
reich Smart Homes betrieben wird. Helal
war bei einem Workshop des Austrian
Institute of Technology (AIT) zu Gast.

Eine Umgebung, die unser Verhalten registriert

Ambient Assited Living soll die Lebensqualitit dlterer Menschen steigern — auch in Osterreich

Die Bevilkerung wird im Schnitt
immer é&lter — das muss auch in
der Gestaltung von Lebensrdumen
und Infrastruktur beriicksichtigt
werden. Was wiederum die For-
schung in immer gréferem Maf
aufgreift. Technik soll im Bereich
des Ambient Assisted Living (sie-
he Wissen) dazu verwendet wer-
den, um &lteren Menschen einen
sicheres, gesundes und weniger
isoliertes Leben zu erméglichen.
Durch geringeren Pflegeaufwand
sollen Familien und Hilfsorgani-
sation entlastet werden.

Seit vielen Jahren beschéftigt
sich die Wissenschaft weltweit
mit Ambient Assisted Living, nun
steht die Kommerzialisierung ers-
ter Anwendungen an. Musterhau-
ser wie das von Sumi Helal (siche
Interview) gefiihrte Gater Tech
Smart House in Florida dienen als
Forschungs-, Test- und Evaluie-
runegsstatten.

und die Technische Universitit
Wien gemeinsam mit Industrie-
partnern daran, erste Projekte um-
zusetzen.

Beim Projekt NovaHome koope-
riert das AIT etwa mit dem Fertig-
hausbauer Elk zusammen. Ein
Musterhaus in Visendorf dient als

Testobjekt fiir die entwickelten
Technologien.

Exemplarische Anwendungen
von NovaHome im Bereich Am-
bient Assisted Living sind etwa
SMS-Nachrichten an Angehdorige,
wenn der Bewohner zu einer ge-
wissen Zeit nicht zu Hause ist,

oder Feedback, wenn der Herd zu
lange unbeaufsichtigt in Betrieb
ist. Sensoren registrieren, wenn
das Badezimmer auffillig lange
nicht verlassen wird oder Termi-
ne aufler Haus nicht wahrgenom-
men werden. Auch Anderungen
im Benutzerverhalten, die auf
Krankheiten hindeuten konnen,
werden erkannt.

In Osterreich wird Ambient
Assisted Living vom Benefit-Pro-
gramm des Verkehrsministeriums
gefordert. Die aktuelle Ausschrei-
bung des Ambient Assisted Living
Joint Programms der EU lauftnoch
bis 30. Juni 2011. (pum)

Am 20. Juni findet im Arestower
(Wolke 19), Donau-City-Strafle
11, 1022 Wien, die Publikumsdis-
kussion ,Leben und arbeiten in
alternden Gesellschaften” statt.
Beginn: 18 Uhr.
AF www.novahome.at
www.icta.ufl.edu/gt.htm
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Das helfende Haus

In Smart Homes werden Réu-
me mit vernetzten Sensoren
und Applikationen ausge-
stattet, um bestimmte Diens-
te bereitzustellen. Die Ser-
vices reichen von der Erinne-
rung zur Medikamentenein-
nahme tiber das Abrufen von
Informationen iiber die Akti-
vitit einer Person bis zum Er-
kennen von Verletzungen
mit automatischer Alarmie-
rung von Einsatzkréften.

Der Bereich Pervasive Com-
puting beschéftigt sich mit
der Technik der elektroni-
schen Vernetzung von Ge-
genstdnden, dem sogenann-
ten ,Internet der Dinge*“.

Smart Homes finden im
Bereich Ambient Assistet Li-
ving, also umgebungsgestiitz-
ten Lebens, Anwendung. Da-
bei wird nach Mitteln ge-
sucht, die mehr Autonomie,
Selbstbewusstsein und Mo-
bilitdt fiir dltere Menschen

B-1



